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De multiculturele samenleving is een feit. Hierdoor worden er ‘multiculturele' eisen aan de zorg gesteld. Niet alleen aan de vraagkant, maar ook aan aanbodzijde. Er werken immers steeds meer allochtonen in de zorgsector, wat veranderingen in de wijze van omgaan met personeel betekent. 

In dit boek wordt ingegaan op intercultureel zorgbeleid, het intercultureel personeelsbeleid en het werken in en met interculturele teams. Het boek behandelt zowel het omgaan met medewerkers als met patiënten, allochtonen en autochtonen, waarbij het accent ligt op de visie en vaardigheden van het (operationeel) management.
Uitgangspunt is steeds de verrijking van werkwijzen en zorgverlening in plaats van het behandelen van problemen. 
Het boek is heel toegankelijk door de praktische opzet. U vindt handige checklists en praktische adviezen die direct toepasbaar zijn in de eigen situatie. 

Hoewel de zorgsector in dit boek centraal staat, kunnen ook leidinggevenden uit andere bedrijfssectoren hun voordeel doen met de ruime ervaring die in de zorgsector reeds is opgedaan met een multiculturele doelgroep en een multicultureel personeelsbestand. 

Dit boek maakt deel uit van een reeks cursussen die Teleac/NOT heeft uitgebracht in het kader van actuele managementinformatie voor operationeel leidinggevenden. 
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